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Verfahren und Vorrichtung zum Bereitstellen von Konferenzen 

5 Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vorrichtung ge- 
maB den Oberbegrif f en der Patentanspruche 1 und 15. 

Dienste fur Audio-Konf erenzen gehdren beim Stand der Technik 
zum unverzichtbaren Leistungsumf ang von sprachvermittelnden 

10 Netzen. Sie werden von den Vermittlungsstellen des Netzes o- 
der auch von vermittlungsstellenexternen Netzelementen reali- 
siert. Hierbei basiert die Konf erenzf unktion auf einer Misch- 

Ufc funktion fur den Audiostrom der beteiligten Konf erenzteilneh- 
mer (Conferees), die von einer speziellen Hardware mit DSP- 

15 Kapazitat (Digital Signal Prozessor) bereitgestellt wird. 

Im klassischen Fall, wo der Nutzkanal einer Verbindung in die 
Vermittlungsstelle hineingef uhrt wird, konnen die Konferenz- 
und hierzu benotigte Ansage- und Tonf unktionen von mit ent- 

20 sprechender Funktionalitat ausgerusteten peripheren Einrich- 
tungen oder externen Einrichtungen bereitgestellt werden. 
Werden die Nutzdaten jedoch auBerhalb der Vermittlungsstelle 
in einem Paketnetz gefuhrt, so wird hierzu vorzugsweise min- 
destens ein externes Konf erenzsystem genutzt. Dieses weist 

25 Schnittstellen zum Paketnetz fur die Nutzdaten der Konferenz 
auf. Die Nutzdaten der Konferenz sind dabei entweder die 
Nutzdaten der einzelnen Konf erenzteilnehmer oder die einzu- 
bringenden Ansagen/ Dialoge und Tone sowie das an die Konfe- 
renzteilnehmer zu verteilende, uber mindestens eine Konfe- 

30 renzbrucke erzeugte Mischsignal. Zusatzlich kann das externe 
Konf erenzsystem eine Steuerschnittstelle zu der fur die Steu- 
erung von auBerhalb der Vermittlungsstelle gefiihrten Verbin- 
dungen im Paketnetz tatigen Vermittlungsstelle aufweisen, um 
die gewunschten Grundf unktionen wahrend der Konferenz zu 

35 steuern oder die Einstreuung von z . B im externen Konf erenz- 
system erzeugten Ansagen/ Dialogen und Tdnen zu veranlassen. 
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Grundsatzlich weisen Konf erenzdienste eine Mehrzahl von Kon- 
f erenzleistungsmerkmalen auf, wobei Unterscheidung und Ab- 
grenzung im Hinblick auf Initiierung und Steuerung des Ver- 
laufs der Konferenz erfolgt: 

5 

So gibt es zum einen Konf erenzleistungsmerkmale, mit denen 
man als Teilnehmer durch DIAL-IN (Einwahl des Konf erenzteil- 
nehmers in die Konferenz) Oder durch DIAL-OUT (Anruf des 
Teilnehmers aus der Konferenz) einbezogen wird, d. h. der 
10 Verlauf der Konferenz wird durch die Verf iigbarkeit der Konfe- 
renzteilnehmer charakterisiert (z. B. durch Hinzuschalten von 
Teilnehmern zur Konferenz oder Verlassen von Teilnehmern aus 
der Konferenz) . 

15 Zum anderen gibt es Konf erenzleistungsmerkmale, die durch den 
Konf erenzfiihrer oder die Konf erenz teilnehmer der gesteuerten 
Konferenzen gepragt sind. Hierbei konnen z.B. durch einen 
Konf erenzf uhrer mittels geeigneter DSSl-Signalisierung (ETSI 
ADD-ON Konferenz) oder liber zusatzliche graphische Bedienung 

20 an einem PC-artigen Endgerat, Konf erenzteilnehmer hinzuge- 
schaltet, s tummgeschal tet oder von der Konferenz getrennt 
werden. Diese die Konferenz steuernden Konf erenzleistungs- 
merkmale sind oftmals dem Konferenz Service Operator verfiig- 
bar, der die Konf erenz-Ressourcen im Netz verwalten und den 

25 Konf erenzdienst uberwachen kann . 

Im Hinblick auf Video-Konf erenzen, die zunehmend in paketba- 
sierten Netzen Anwendung finden, erhdht sich das Steuerungs- 
bedurfnis der Konferenz durch die beteiligten Konf erenzteil- 

30 nehmer, die in erhdhtem MaBe Einfluss auf das zu sehende Bild 
haben mochten. Hierzu gehbrt die Auswahl eines oder mehrerer 
Teilnehmer wahrend der Konferenz, ein sprachaktiviertes Um- 
schalten des Bildes auf den augenblicklich sprechenden Konfe- 
renzteilnehmer , die gleichzeit ige Bildverf ugbarkei t einer ge- 

35 wissen Anzahl von Konf erenztei lnehmer sowie das zusatzliches 
Einblenden von Dokumenten. 
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In umgekehrter Richtung inf ormieren die existierenden Konfe- 
renzlosungen die aktuell in einer Konferenz befindlichen 
Teilnehmer uber den Eintritt eines weiteren Teilnehmers in 
die Konferenz oder die Tatsache, dass ein Konf erenzteilnehmer 
aus der Konferenz ausgeschieden ist, iiber Konf erenztbne 
und/oder durch i.a. wenige Konf erenzansagen entsprechenden 
Inhalts . 

Im Hinblick auf Initiierung und Steuerung der Konferenzen 
werden Konf erenzdienste wie folgt unterschieden : 

Bei der ETS1 -ADD-ON Konferenz ist die Bedienung def initions- 
gemaft nur in einer lokalen Vermittlungsstelle moglich. Sie 
wird iiber Teilnehmersignalisierung initiiert und gesteuert 
( Zif f ernf olgebedienung) . Sie ist primar in TDM - aber auch in 
paketbasierten Netzen, deren Vermittlungsstellen klassische 
Teilnehmersignalisierung unters tut zen, realisierbar und kann 
unmittelbar (AD HOC) initiiert werden. 

Die PRESET Konferenz stellt einen Kompromiss aus AD HOC Ini- 
tiierung bei gleichzeitig vordef inierter Konf erenzteilnehmer- 
liste dar. 

Als allgemeiner Service im Netz (offentliche Konferenz) wird 
die PHONEMEET Konferenz angeboten. Dieser dem Chat im Inter- 
net sehr ahnliche, aber viel altere Dienst stellt einen Ser- 
vice Code zur Verfugung, unter dem man sich themenspezif isch 
in eine Konferenz einwahlen und mit bereits zum Thema einge- 
wahlten Konf erenzteilnehmern austauschen kann. Die Konferenz- 
teilnehmer kennen sich i.a. nicht und haben auch keine Gewahr 
dafur, dass sie bei erneutem Einwahlen in eine erneute ge- 
meinsame Konferenz verbunden werden. Die charakterisierende 
Eigenschaft dieses Dienstes ist, dass sich im offentlichen 
Netz Teilnehmer unterhalten konnen, die sich i.a. nicht ken- 
nen. Hier ist keine Steuerung durch Konf erenzteilnehmer er- 
forderlich, eine automatische S toreruberwachung ist auch 
nicht verfugbar. Einige Net zbetreiber lassen die Verfugbar- 



keit der Konferenz und den ungestdrten Konf erenzverlauf durch 
Operatoren uberwachen, die durch sporadisches Mithoren un- 
liebsame Stdrer erkennen und isolieren sollen. 

5 Vorreservierte Konferenzen sind als DIAL-IN, DIAL-OUT oder 

MIXED DIAL-IN/DIAL-OUT Konferenzen verfiigbar. Sie sind insbe- 
sondere fur Geschaf tskunden nutzbar. Nachteilig ist, dass 
Vorreservierung und Konf erenzplanung manuell erfolgen muss, 
eine AD HOC Verf ugbarkeit ist somit nicht gegeben. 

10 

Der Vollstandigkeit halber seien noch Konf erenzdiens te mit 
Web-basierter Bedienoberf lache (wie z. B. Siemens SURPASS 
WEBCONFER) und TERMINAL Konferenzen, die gemafl einiger Signa- 
lisierungsstandards unterstutzt werden, angesprochen . Erstere 

15 sind tiber Internetzugrif f e buchbar und steuerbar. Der Vorteil 
einer Web-basierten Bedienung mit Status Display wird durch 
den Nachteil des Internetzugrif fs mit ggf. zusatzlich erfor- 
derlichem Endgerat beim Konf erenzfuhrer sowie mangelnder In- 
teraktionen mit den Konf erenzteilnehmern eingeschrankt . 

20 TERMINAL Konferenzen sind z. B. mit den Festlegungen des 

H.323 Standards (oder auch SIP Standards) mogliche, auf die 
Funktionen der Endgerate abgestutzte Konferenzen fur Audio, 
Video, Daten, womit klassische Endgerate nicht verwendbar 
sind. Hier ist eine zentrale Brucke entbehrlich. Grofie Konfe- 

25 renzen mit vielen Teilnehmern sind damit jedoch wegen der be- 
schrankten Performanz der Endgerate nicht moglich. Weiterer 
Nachteil ist der erhohte Bandbreitenbedarf zwischen den Kon- 
ferenz teilnehmern . 

30 Fur alle Konf erenzdienste sind im Netz Ressourcen bereitzu- 
stellen. Da Konf erenz-Ressourcen kostenintensives Investment 
fur den Net zbetreiber bedeuten, werden sie nicht in beliebig 
hoher Anzahl im Netz vorgehalten. Dies bedeutet einen erhoh- 
ten Steuerungsaufwand; denn zusatzlich zu den Interaktionen 

35 des Konf erenzfuhrers und der Teilnehmer wahrend der Konferenz 
kommt i.a. eine Abstimmung des Konf erenztermins , der Verfug- 
barkeit der Konf erenzteilnehmer und ent sprechender Konferenz- 
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§ 
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ressourcen sowie der Unterrichtung der Teilnehmer iiber Zeit- 
punkt und Zugangberechtigung hinzu, die den Erfolg einer Kon- 
ferenz sichert. 

Die AD HOC initiierbaren Konferenzen haben erf ahrungsgemafl 
eine durch Zif f ernf olgebedienung der Telephonie gekennzeich- 
nete oder eine graphische, an ein hdherwertiges , intelligen- 
tes, eventuell zusatzlich.es Endgerat gebundene Bedienoberf la- 
che, die der sporadischen sofortigen Bedienbarkeit von belie- 
bigem Endgerat her Grenzen setzen. Die den Konf erenzteilneh- 
raern zur Verfiigung gestellten Systemtone und -ansagen erlau- 
ben nur globale Ruckschliisse auf den Verlauf und den Status 
der Konferenz. Im Hinblick auf die vorreservierten Konferen- 
zen sind unter Umstanden erhebliche, manuelle Interaktionen 
vor Konf erenzbeginn erf orderlich . Derartige Hemmnisse er- 
schweren Einsatz, Umgang und Erfolg von Konf erenzlosungen . 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, Konf erenzdienste 
der eingangs genannten Art derart weiterzubilden, dass deren 
Bedienung und Steuerung erheblich erleichtert wird. 

Die Erfindung wird ausgehend von den im Oberbegriff von 
Patentanspruch 1 angegebenen Merkmalen durch die im 
kennzeichnenden Teil beanspruchten Merkmale gelost. 

Ein besonderer Vorteil der Erfindung ist darin zu sehen, dass 
eine Steuerschnittstelle zwischen einer Ansage-/ Dialog- 
Funktion und einer Konf erenzmanagement-Funktion bereitge- 
stellt wird, und zusatzlich eine Spracherkennungsf unktionali- 
tat bereitgestellt wird. Damit wird die Vorberei tung und Be- 
dienung/ Steuerung von Konf erenzdiensten wesentlich verein- 
facht. Beispielsweise kdnnen damit die die Konferenz steuern- 
den funktionalen Eingaben iiber Zi f f ernf olgen entfallen, da 
die auf Spracherkennungsf unktionalitat basierenden Techniken 
einen bequemeren Dialog zwischen Mensch und Maschine unter- 
stutzen. Korrekturen von Eingaben durch Teilnehmer oder Ope- 
rator sind damit in einfacher Weise mdglich. Grundsat zlich 



wird damit die Bedienung fiir alle derzeit bekannten Konfe- 
renztypen in TDM und paketbasierten Net zumgebungen verein- 
facht, also insbesondere fur DIAL-IN, DIAL-OUT, MIXED DIAL- 
IN/OUT, ETSI ADD-ON, PHONEMEET mit/ ohne Operatoruberwachung, 
5 PRESET Konferenz. 

Ferner ist die Konf erenzf unktional itat insbesondere von AD 
HOC initiierten Konferenzen von der Teilnehmersignalisierung 
entkoppelt und auf der' Fernebene (d. h. allgemeiner in weite- 
10 ren Vermi ttlungssyst emen etwa von konkurrierenden Netzbetrei- 
bern) verfugbar. Zusatzgerate mit graphischer Bedienoberf la- 
che sind nicht er f orderlich, ebenso wird die Mitwirkung des 
Operators zur Uberwachung, Buchung und/oder Ablauf organisati- 
on von Konferenzen minimiert. 

15 

Schlieiilich liegt der grofie Vorteil der Erfindung in den po- 
sitiven Auswirkungen auf die Konf erenzdienste . So ist die 
Verfugbarkeit der ETSI ADD-ON Konf erenzf unktionalitat mit 
leichter Bedienbarkeit nicht nur in der lokalen Vermittlungs- 

20 stelle gegeben, sondern in einem beliebigen TDM- oder paket- 
basierten Netz durch Einsatz von auf (DTMF-) Spracherkennung 
basierenden Techniken zur Uberwindung der Restriktionen der 
Teilnehmersignalisierung. Vorteilhaft werden auf Spracherken- 
nung beruhende Techniken dann benutzt, wenn insbesondere in 

25 paketbasierten Netzen komprimierende Kodierungsverf ahren an- 
gewendet werden, die die storungsf reie DTMF-Ubertragung nicht 
garantieren. Ferner kOnnen alle Buchungs- und Verwal tungsvor- 
gange fur Konf erenzdienste durch Einsatz entsprechender IVR- 
Logik (Interactive Voice Response) ebenso automati s iert wer- 

30 den wie Storererkennung und AbhOrinit iierung sowie Steuerung 
der Folgeaktivitaten durch Spracherkennungsmechanismen . 
Schlieiilich ist eine simultane Steuerung von Konf erenzfunkti- 
onalitat durch (DTMF-) Spracheingaben von Konf erenz f uhrer und 
Konf erenzteilnehmern in einer laufenden Konferenz moglich. 

35 Damit konnen IVR-Dialoge fiir detaillierte Statusausgaben an 
einzelne oder alle Konf erenzteilnehmer in einer laufenden 
Konferenz weitergegeben werden. Grundsatzlich konnen mit die- 
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sem Konzept kombinierte ADD-ON, Dial-In, Dial-out, Phonemeet, 
MEET-ME und PRESET Konferenzen realisiert werden. 



Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in den Unter- 
5 anspruchen vorgesehen. 

Die Erfindung wird im folgenden anhand eines figiirlich dar.ge- 
stellten Ausfuhrungsbeispiels naher erlautert. 



10 Es zeigen: 



Figur 1 die grundlegenden Verhaltnisse im Netz, 



Figur 2 Zusammenspiel der Netzelemente beim Einleiten und 
Steuern einer aktiven Konferenz. 



In Fig. 1 sind die grundlegenden Verhaltnisse gemaft der Er- 
findung aufgezeigt. Es wird gemafi vorliegendem Ausfiihrungs- 
beispiel davon ausgegangen, dass ein offentliches TDM- oder 
20 paketbasiertes, insbesondere IP-basiertes Netz vorliegt, in 

welchem zur Bereitstellung von komfortablen Konf erenzdiensten 
jeweils mindestens eine Ansage und Dialog-Funktion IVR, eine 
Konf erenzmanagement-Funktion KM und mindestens eine Konfe- 
renzfunktion KF vorhanden sind. 

25 

} Ferner sind Fig. 1 beispielhaft 4 Teilnehmer Bl bis B4 ent- 
nehmbar, die einer Konferenz beiwohnen mochten. Diese 4 Kon- 
ferenz teilnehmer werden von einem Vermittlungssys tern Vst be- 
dient und gesteuert. Weiterhin sind in Fig. 1 mehrere vonein- 

30 ander unabhangige Konf erenzsysteme K offenbart, in denen die 
Konf erenz-Funktion KF zum Ablauf gelangt. Als Teil eines Kon- 
f erenzsystems sind Schnittstelleneinrichtungen MCU anzusehen, 
die als Abschluss der Nut zdatenstrome von und zu den Konfe- 
renzteilnehmern anzusehen sind. 



Die Nutzdaten der Konf erenzteilnehmer werden unter Steuerung 
der Vermittlungsstelle Vst durchgeschaltet und diesen 
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Schnittstelleneinrichtungen MCU zugefuhrt. Hier wird auch die 
Mischung der Nutzdatenstrome vorgenommen. 



Die Konf erenzf unktion KF stellt grundsatzlich eine klassische 
5 Mischfunktion multipler Eingangssignale fur Audio- oder Vi- 
deosignale dar. Ferner unterstutzt sie die Verteilf unktion 
auch fur weitere Inf ormationen . Die hierfur vorzusehende 
Plattform zeichnet sich durch Telephonie-Schnittstellen zur 
Anpassung an Netz und Signalisierung ebenso aus wie durch 
10 DSP-basierte Mischfunktionen fur den Audiostrom und ggf . wei- 
tere Funktionen zur Steuerung der Videoausgaben (z. B. Voice 
Activated Video Switching) . 

Von der Konf erenz f unktion KF werden Konf erenzleistungsmerkma- 
15 le wie DIAL-IN oder DIAL-OUT in Konf erenzverbindungen unter- 
stutzt, deren beschreibende Daten iiber eine Steuerschnitt- 
stelle zu einer Konf erenzmanagement-Funktion KM bereitge- 
stellt werden. Letztere kann jederzeit iiber diese Schnitt- 
stelle in die Konf iguration einer laufenden Konferenz steu- 
20 ernd eingreifen. Als Protokoll zwischen Konf erenzmanagement- 
Funktion KM und den Konf erenzsystemen K wird beispielhaft das 
SNMP Protokoll verwendet. 

Es gibt Konf erenzteilnehmer , die in der Weise ausgezeichnet 
25 sind, dass ihr Eingangsnutzdatenstrom vor dem Zumischen zum 
Konf erenzmischsignal abgegriffen wird und einer Ansage und 
Dialog-Funktion IVR fur gewisse Zeit zum Zwecke des Uberwa- 
chens auf Storakt ivitaten oder zur Erkennung legitimer, die 
Konferenz steuernder Eingaben (z. B. durch den Konf erenzf uh- 
30 rer) zugespielt wird. Die Eigenschaft der permanenten oder 
temporaren Zuschaltung einer Ansage und Dialog-Funktion IVR 
kann hierbei iiber eine Steuerschnittstel le S zwischen Ansage 
und Dialog-Funktion IVR und Konf erenzmanagement-Funktion KM 
erfolgen . 

35 

Die Ansage und Dialog-Funktion IVR gelangt auf mindestens ei- 
ner separaten Einrichtung oder ggf. auch kollokiert mit der 
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nachstehend noch genauer erlauterten Funktion KM auf einer 
Einrichtung VoxP zum Ablauf . Sie dient der Dialogf uhrung mit 
der Eingabeerkennung von dem Konf erenzfiihrer oder den Konfe- 
renzteilnehmern, wobei DTMF-Eingaben, menugef iihrte Dialoge 
oder vorzugsweise Schliisselworterkennung im natiirlichen Dia- 
log (Natural Dialogue, Keyword Spotting) in Frage kommen. Die 
fur die Ansage und Dialog-Funktion IVR benotigte HW-Plattform 
zeichnet sich i.a. wegen der in offentlichen Netzen geforder- 
ten Performanz durch Telephonie-Schnittstellen aus, die die 
Anpassung an die Netztechnologie und Signalisierung vorneh- 
men, sowie durch HW und SW, die die Spracherkennungsauf gaben 
ubernehmen (z. B. DSPs, Spracherkennungsalgorithmen) . 

Die fur die Ansage und Dialog-Funktion IVR notwendigen konfe- 
renzspezif ischen Dialogablauf e sind in geeigneter Weise auf 
einem Content Server CS hinterlegt, z.B. in Form von VoiceXML 
Scripts, die aufgrund der Konf erenzkonf iguration erstellt 
werden und die vollstandige Dialogabf olge fur das IVR System 
ergeben . 

SchlieBlich ist Fig. 1 eine Konf erenzmanagement-Funkt ion KM 
entnehmbar, die als reine SW-Funktion ausgebildet ist und die 
auf einer Einrichtung VoxP zum Ablauf gelangt. Von dieser 
wird ubergreifend ggf. netzweit der Status der Konf erenzsys- 
teme K und -deren Ports uberwacht und gepflegt. Eine weitere 
wesentliche Funktionalitat liegt in der Reservierung der im 
voraus gebuchten Konferenzen, in der zeitgerechten Aktivie- 
rung und Uberwachung/ Steuerung der Konferenzen selbst sowie 
in der Erzeugung dor von Gebuhrent ickets insbesondere im Hin- 
blick auf die Reservierung von Ressourcen im Netz. Von der 
Konf erenzmanagement-Funktion KM werden Buchungsdaten und Ver- 
gebuhrungsdaten und ggf. Fehler indi zien sowie Verkehrs- und 
Statistikdaten auf einem Datenbasis Server DB hinterlegt. 



35 



Erf indungsgemafi, weist nun die Ansage und Dialog-Funktion IVR 
eine Steuerschnittstelle S zur Konf erenzmanagement-Funkt ion 
KM auf, mit der sie in der Lage ist, Buchungsdaten einer Kon- 
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ferenz oder die initialer. Konf erenzparameter einer AD HOC 
Konferenz an die Konf erenzmanagement-Funktion zur weiteren 
Behandlung auszugeben. In umgekehrter Richtung bezieht die 
Ansage- und Dialog-Funktion IVR ggf. Inf ormationen tiber die 
5 aktuell bzw. fiir den beabsichtigten Buchungszeitraum abdeck- 
baren Ressourcenbedarf von der Konf erenzmanagement-Funktion 
sowie ggf. Gebuhreninf ormationen zur Gestaltung des Dialogs 
mit dem Konf erenzbesteller/ Konf erenzf uhrer . 

10 Die Konferenzmanagementfunktion iiberblickt die Verf ugbarkeit 
von Konf erenzressourcen ggf. netzweit und kann damit insbe- 
sondere auch Konferenzen untersttitzen und reservieren, die 
aufgrund ihrer Grbfte oder im Falle von Ressourcenengpassen 
sich uber mehrere Konf erenzsys teme erstrecken (Kaskadierung) . 

15 

Schlieftlich sind aus Grunden der Ausf allsicherheit Datenbasis 
Server DB, Content Server CS, Konf erenzmanagement-Funktion 
KM, Ansage- und Dialog Funktion IVR und die Konf erenzf unktion 
KF mindestens gedoppelt ausgefiihrt. Die genannten Funktionen 
20 mtissen nicht notwendigerweise auf verschiedenen HW-Platt- 

formen realisiert werden. Insbesondere IVR- Funktion und KM- 
Funktion konnen auf unterschiedlichen HW-Plattf ormen reali- 
siert sein. 

25 In Fig. 2 ist als Anwendung des er f indungsgemaflen Verfahrens 
aufgezeigt, wie das Zusammenspiel der Netzelemente bei akti- 
ver Konferenz erfolgt. 

Hierbei soli beispielhaft von einer ETSI ADD-ON Konferenz 
30 ausgegangen werden. Dies ist eine spontan aktivierbare grofte 
Konferenz. Mit Hilfe des erf indungsgemaUen Verfahrens lassen 
sich die Konf erenzleistungsmerkmale der ETSI ADD-ON Konferenz 
losgelost von einer lokalen Vermittlungsstelle und mit we- 
sentlich mehr Komfort anbieten. Voraussetzung ist, dass der 
35 Konf erenzfuhrer den Dienst explizit subskribiert hat oder im- 
plizit uber sein Telephonieprof il Diens tberecht igung besitzt. 
Eine wenn auch unerhebliche funktionale Einschrankung ist die 



ohne weitere Anf orderung nicht gegebene Aufbaubarkeit der 
Konferenz aus einer beliebigen bestehenden Zweierverbindung . 
D.h., der Konf erenzf uhrer hat mit Initiierung der Verbindung 
die Absicht, eine Konferenz einzuberuf en . 

5 

1st diese Vorausset zung gegeben, ruft der Konf erenzf uhrer ei- 
ne Service-Ruf nummer des Netzbetreibers an, worauf er mit ei- 
ner Ansage-/ Dialog-Funktion IVR verbunden wird, die seine 
Service-Berechtigung uberpruft und die initial bekannten Da- 

10 ten der Konferenz vorzugsweise im naturlichen Dialog ermit- 
telt. Die Ansage-/ Dialog-Funktion IVR uberpruft die initial 
angeforderten Daten auf der Grundiage der ve.rfugbaren Konfe- 
jk.- renzressourcen durch Zugriff auf die Konf erenzmanagement- 

Funktion KM. Sind die geforderten Ressourcen verftigbar, er- 

15 folgt ggf . nach Ausgabe eines Gebiihrenhinweises und. Erhalt 

der Zustimmung zur Konf erenzaktivierung der Start der initia- 
len Konferenz. Dies geschieht durch Ubergabe der Konferenzpa- 
rameter an die Konf erenzmanagement-Funktion . Die Verfilgbar- 
keit der Ressourcen werden hierbei ggf. schon im Laufe des 

20 Dialogs mit Hilfe der Konf erenzmanagement f unktion KM uber- 
pruft , und es kann sinnvollerweise eine vorlaufige Buchung 
der Konf erenzressourcen durch die Konf erenzmanagementf unktion 
durchgefuhrt werden. Die zur Definition der initialen Konfe- 
renz erf orderliche Verbindung mit der Ansage und Dialog- 

25 Funktion IVR wird nach Abspielen einer entsprechenden Hin- 
£ weisansage ausgeldst. 

Durch die Ubergabe der Konf erenzparameter an die Konferenzma- 
nagement-Funktion erfolgt der Start der initialen Konferenz 

30 uber Dial-out aus mindestens einem der Konf erenzsysteme . 

Hierbei ist der Konf erenzf tihrer ein ausgezeichneter erster 
Konferenzteilnehmer, der eine entsprechende Hinweisansage be- 
kommt, bis der nachste Konferenzteilnehmer einbezogen wurde . 
Der Eintritt der weiteren Konferenzteilnehmer erfolgt jeweils 

35 mit entsprechenden Hinweistonen oder Ansagen. Die initialen 
Konferenzparameter konnen auch DIAL-IN berechtigte Teilneh- 
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meradressen enthalten und so eine Mischform zwischen ADD-ON 
und MEET-ME Konferenz ermoglichen . 



Zur weiteren Steuerung der Konferenz ist der als erster Kon- 
5 f erenzteilnehmer ausgezeichnete Konf erenzf iihrer mit seinem 
Eingabenutzdatenstrom von Beginn der Konferenz an zugleich 
mit einer speziellen Ansage und Dialog-Funktion IVR verbun- 
den. Diese lauscht am Eingangsstrom des Konf erenzf iihrers auf 
spezielle Schliisselworte (wie z. B. , Konf erenzoperator ' ) oder 

10 eine gewisse DTMF-Eingabe . Wird eines davon detektiert, so 

veranlasst die Ansage und Dialog-Funktion IVR den Start eines 
Dialogs mit dem Konf erenzfiihrer zur Ermittlung von wahrend 
der Konferenz auf getretenen neuen Wunschen des Konf erenzf iih- 
rers. Derartige Wunsche konnten z. B. das Zuschalten eines 

15 weiteren Konf erenzteilnehmers, Isolation oder Auslosen eines 
Konf erenzteilnehmers, Wunsche fur Bildgestaltung/ Modus von 
Videokonf erenzen, Dateneinspielung, Gesprachskreise bilden, 
Wechseln des Konf erenzf iihrers zwischen Gesprachskreisen sei- 
ner Konferenz usw. sein. 

20 

Im einfachsten Fall kann der Dialog des Konf erenzf iihrers den 
anderen Konf erenzteilnehmern horbar sein, was den Vorteil 
hat, dass diese iiber den Fortgang der Konferenz stets infor- 
miert sind. Soil das nicht sein, bewirkt die Ansage und Dia- 
25 log-Funktion IVR iiber die Steuerschnittstelle der Konferenz- 
funktion KF das Abtrennen des Konf erenzf iihrers von seiner 
Konferenz fur die Dauer des IVR-Dialogs zur Konf erenzsteue- 
rung. Hierbei kann den abgetrennten Konf erenzteilnehmern eine 
entsprechende Hinweisansage eingespielt werden. 

30 

Die Konferenz endet mit dem Auflegen des Konf erenzfiihrers o- 
der auch mit IVR-Dialog zur Beendigung der Konferenz ggf. un- 
ter Ausgabe der auf gelauf enen Gebuhren, die iiber die Konfe- 
renzmanagement-Funktion konf erenzabschnittsweise in der Da- 
35 tenbasis hinterlegt werden konnen. 



Weiterbildungen des erf indungsgemaften Verfahrens in diesem 
Ausfuhrungsbeispiel sind Weitergabe der Konf erenzf iihrerschaft 
an einen der Konf erenzteilnehmer oder Steuerung der Konfe- 
renzfunktion (z. B. des Videosignals an einen Konf erenzteil- 
5 nehmer) durch die Konf erenzteilnehmers selbst in Analogie zur 
Gesamtsteuerung der Konferenz durch den Konf erenzf tihrer, also 
insbesondere mittels lauschender Ansage und Dialog-Funktion 
IVR und vorzugsweise im nattirlichen Dialog. 

10 Eine weitere Auspragung des erf indungsgemafien Verfahrens in 

diesem Ausfuhrungsbeispiel ist die automatische Weiterleitung 
(CALL TRANSFER) der ersten Verbindung des Konf erenzini tiators 

j^.' von der Ansage-/ Dialog-Funktion IVR zum Abhor/- Einspeise- 
punkt des Konf erenzf uhrers der Konf erenzf unktion KF unter 

15 Steuerung der Konf erenzmanagementf unktion KM. Dies ermoglicht 
dem Konferenzfuhrer eine bequemere Herstellung der AD HOC 
Konferenz im Vergleich zur oben beschriebenen DIAL OUT Piroze- 
dur, bei der die den Konf erenzservice initierende Verbindung 
beendet wird. 



+ 



Patentanspriiche 
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1. Verfahren zum Steuern von Konferenzen, 

mit mindestens einer Ansage-/Dialog-Funktion (IVR), und min- 
5 destens einer Konf erenzfunktion (KF) , 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Konferenz im Dialog eines Konf erenzfiihrers mit einer 
Ansage-/ Dialog-Funktion (IVR) unter der Steuerung einer Kon- 
f erenzmanagement-Funktion (KM) gestartet wird, 

10 dass zur Steuerung der Konferenz von der Ansage-/Dialog- 

Funktion (IVR) der Nutzdatenstrom des Konf erenzfiihrers auf 
Schliisselworte oder Tone hin iiberwacht wird, und 
dass jeweils bei Ermitteln eines Schlusselwortes ein Dialog 
zwischen Konf erenzf iihrer und Ansage-/ Dialog-Funktion (IVR) 

15 gestartet wird, iiber den der Ablauf der Konferenz beeinflusst 
wird . 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

20 dass die Konferenz gestartet wird, indem von einem Konferenz- 
fiihrer eine Service-Ruf nummer angewahlt wird, mittels der ei- 
ne Verbindung zwischen Konf erenzfuhrer und einer Ansage-/ Di- 
alog-Funktion (IVR) aufgebaut wird, iiber die ein Dialog zum 
Austausch von Kenndaten erfolgt, und 

25 dass die Konferenz nach Maftgabe von Service-Berechtigung des 
Konf erenzfiihrers und verfiigbaren Konf erenzressourcen einge- 
leitet wird, und indem der Eintritt weiterer Konf erenzteil- 
nehmer unter Steuerung der Konf erenzmanagement-Funktion (KM) 
und im Dialog der Ansage-/ Dialog-Funktion (IVR) mit dem Kon- 

30 f erenzf iihrer durchgefiihrt wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1, 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass der Dialog zwischen Ansage-/ Dialog-Funktion (IVR) und 
35 dem Konf erenz f iihrer DTMF-gesteuert ist. 



15 

4. Verfahren nach Anspruch 1 bis 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass der Dialog zwischen Ansage-/ Dialog-Funktion (IVR) und 
dem Konf erenzfuhrer iiber eine schlusselwortgesteuerte (Key- 
word Spotting) Spracherkennungsf unktion erfolgt. 

5. Verfahren nach Anspruch 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die von der Ansage-/ Dialog-Funktion (IVR) uberwachten. 
Schlusselworte sprachlicher Natur und/oder als DTMF-Eingabe 
ausgebildet sind. 

6. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass durch Ermitteln eines Schliisselwortes ina Dialog zwischen 
Konf erenzfuhrer und Ansage-/ Dialog-Funktion (IVR) wahlweise 
weitere Konf erenzleis tungsmerkmale wie das Zuschalten eines 
weiteren Konf erenzteilnehmers, Isolation oder Auslosen eines 
Konf erenzteilnehmers, Einflussnahme auf Bildgestaltung/ Modus 
von Videokonf erenzen, Dateneinspielung, Bildung von Ge- 
sprachskreisen, Wechseln des Konf erenz f uhrers zwischen Ge- 
sprachskreisen seiner Konferenz usw. eingeleitet werden. 

7. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass der Dialog des Konf erenzf uhreres mit der Ansage-/ Dia- 
log-Funktion (IVR) den anderen Konf erenzteilnehmern wahlweise 
unterdriickt wird durch Abtrennen des Konf erenzf uhrers von 
seiner Konferenz iiber die Steuerschnittstelle der Konferenz- 
f unktion (KF) fiir die Dauer des Dialogs. 

8. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Konferenz mit dem Auflegen des Konf erenzf uhrers oder 
iiber einen Dialog des Konf erenzf uhrers mit der Ansage-/ Dia- 
log-Funktion (IVR) beendet wird, wobei wahlweise die aufge- 
laufenen Gebuhren ausgegeben und/ oder iiber die Konferenzma- 
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nagement-Funktion (KM) konf erenzabschnittsweise in der Daten- 
basis (DB) hinterlegt werden. 



9. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspruche, 
5 dadurch gekennzeichnet, 

dass die Weitergabe der Konf erenzf iihrerschaf t an einen der 
Konf erenzteilnehmer oder Steuerung der Konf erenzfunktion (KF) 
durch die Konf erenzteilnehmer mittels Dialog mit der Ansage-/ 
Dialog-Funktion (IVR) moglich ist. 

10 

10. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Details der Dialogf iihrung mit Konf erenzf iihrer und 
Konf erenzteilnehmer in Form von VoiceXML Scripts auf mindes- 
15 tens einem den Dialog-Funktionen (IVR) zugreifbaren Content 
Server (CS) hinterlegt sind. 

11. Verfahren nach einem der voranstehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

20 dass die Konf erenzmanagement-Funktion (KM) die Verf ligbarkeit 
von Konf erenzfunktion (KF) und Ansage- und Dialog-Funktion 
(IVR) ubergreifend kennt und den Ablauf der Dialoge mit Kon- 
ferenzfuhrer und Konf erenzteilnehmern entsprechend iiber die 
Steuerschnittstelle S beeinflusst. 

25 

12. Verfahren nach einem der voranstehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Konf erenzmanagement-Funktion (KM) , die Er kenner f unk- 
tion (IVR) sowie die Konf erenzfunktion (KF) jeweils mindes- 
30 tens gedoppelt auf mindestens zwei unterschiedlichen HW- 
Plattformen realisiert sind. 

13. Verfahren nach einem der voranstehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

35 dass die Konf erenzmanagement-Funktion (KM) jederzeit in die 

Steuerung einer Konferenz eingreifen kann und die Ansage- und 
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Dialog-Funktion (IVR) zur Information und Abfrage der Konfe- 
renzteilnehmer aktivieren kann. 



14. Verfahren nach einem der voranstehenden Anspriiche, 
5 dadurch gekennzeichnet, 

dass zum Eintritt in den Konf erenzzustand eine automatische 
Weiterleitung (CALL TRANSFER) der Verbindung des Konferenz- 
initiators von der Ansage-/ Dialog-Funktion IVR zu einer Kon- 
ferenzfunktion (KF) erfolgt. 

10 

15. Vorrichtung zum Steuern von Konferenzen, 

mit mindestens einer Dialog-Funktion (IVR) und mindestens ei- 
Ak„ ner Konf erenzf unktion (KF) , die auf wenigstens einem Konfe- 
^ renzsystem (K) zum Ablauf gelangt, 
15 dadurch gekennzeichnet, 

dass eine Steuerschni ttstelle (S) zwischen Ansage-/ Dialog- 
Funktion (IVR) und einer Konf erenzmanagement-Funktion (KM) 
vorgesehen ist, liber die Konf erenzmanagement-Funktion (KM) 
wenigstens eine Konferenz initiiert und ihren weiteren Ver- 
20 lauf nach Maftgabe der im Nut zdatenstrom eintref f enden Sprach- 
und/oder Tonsignale eines oder mehrerer Konf erenzteilnehmer 
und im Zusammenwirken mit mindestens einer Ansage/ Dialog- 
funktion (IVR) steuert. 
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Zusammen fas sung 

Verfahren und Vorrichtung zum Bereitstellen von Konferenzen 

5 Beim Stand der Technik werden Konferenzen in der Regel durch 
Zif f ernf olgebedienung der Telephonie oder eine graphische, an 
ein hoherwertiges, intelligentes Endgerat gebundene Bedien- 
oberflache gesteuert. Dies setzt der sporadischen sofortigen 
Bedienbarkeit zum Einleiten und Steuern der Konferenzen her 

10 Grenzen. Im Hinblick auf das Einleiten der Konferenzen sind 
sogar erhebliche, manuelle Interakt ionen erf orderlich . Die 
Erfindung schafft hier Abhilfe, indem eine Steuerschnittstel- 
le zwischen einer Ansage-/ Dialog-Funktion mit Spracherken- 
nungsf unkt ionalitat und einer Konf erenzmanagement-Funktion 

15 vorgesehen ist, uber die die Konferenz eingeleitet und wah- 

rend ihres Ablaufes gesteuert werden kann. Die Konf erenzmana- 
gement-Funktion erhalt hierbei in ihrem uber die Ansage-/ Di- 
alog-Funktion gefiihrten Dialog mit dem Konf erenz f iihrer und 
den Konf erenzteilnehmern die fur die Konferenz relevanten 

20 Kenndaten, reserviert im voraus die ent sprechenden Ressourcen 
und greift uber eine weitere Schnittstelle direkt auf die 
Steuerfunktionen der Konferenz zu, die auch wahrend der Kon- 
ferenz im Dialog mit den Konf erenz teilnehmern beeinf lussbar 
sind . 

25 
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